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BAN MO TA CONG VIEC
THONG TIN CHUNG
Tén vi tri Cén bd Tin dung - Ban Tai chinh vi mo
Ngudi quan 1y truc tiép | Truong chi nhanh — Ban Tai chinh vi mo
Ban/ Chuong trinh Ban Tai chinh vi m6 (TCVM) | Noi lam viéc | Huyén Lang Chanh,
tinh Thanh Hoa

BOI CANH CONG VIEC:

Theo dinh hudng chién luoc ciia TAm Nhin Thé Gisi Viét Nam (TNTGVN), Tai chinh vi mé
dugc quan 1y nhu 1la mot chuong trinh. Noi cach khac, Tai chinh vi mé 1a mdt phén cla
TNTGVN chir khong phai 1a mot don vi doc 1ap nhu & cac nudc khac. Mac du duge quan ly
riéng biét nhung Ban Tai chinh vi mé ldng ghép chit ch& vai cac chuong trinh va du 4n cua
TNTGVN.

Str ménh ctia Tai chinh vi mé 1a nang cao chat lugng cudc song cua khach hang Viét Nam bang
viéc hd tro nhig ho nghéo nhung niang dong va trang bi cho ho cac k§ niang kinh doanh. St
ménh nay dat dugc thong qua mot chuong trinh Tai chinh vi mé bén vitng, mang dén sy tiép can
vé von, bao hiém va tiét kiém cho ngudi dan trong cac chwong trinh Phat trién ving (CTPTV).
Tt ca cac loai hinh dich vu ma chuong trinh Tai chinh vi mo trién khai déu nham xay dung céc
md hinh, cac nang lyc va hé théng phu hop cho su phat trién kinh té ho gia dinh va doanh nghiép
nho ¢ Viét Nam, mang lai sy phat trién kinh te bén virng trong cac cong ddng trong va xung
quanh CTPTV- mét phan trong sit ménh phat trién chuyén hoa cia TNTG.

Ban Tai chinh vi m6 (TCVM) ctia TNTGVN bao gém 2 cap quan ly: van phong chinh tai Ha Noi
va van phong chi nhanh tai cac tinh hodc cac vung du an. Tat ca nhiing giao dich tryc tiép véi
khéach hang nhu sang loc khach hang, qua trinh vay von va thu hdi no duge thuc hién tai cong
ddng thong qua mang ludi nhan vién tai dia ban.

Ban Tai chinh vi m6é dang hoat dong tai 11 huyén c6 nhu cau trong va ngoai pham vi CTPTV.

MUC PiCH CONG VIEC:

La vi tri tuyén dau, 1am viéc truc tiép voi cong ddng dé trién khai cac hoat dong tin dung va dam
bao chét lugng quan 1y tin dung theo tiéu chuan va muc tiéu cia TCVM trong pham vi khu vurc
phu tréach.




Vai tro/ Trach
nhiém chinh

Két qua mong mudn dat dwoc

Thaoi
gian (%)

Phat trién khach
hang/ phat trien
cum

- Cac hoat dong tuyén truyén van dong va phat trién mo rong khach
hang duoc thuc hién theo ké hoach hoat dong cua chi nhanh.

- T4t ca cac khach hang moi duoc tap huén dinh hudng, cac td/
nhom tin dung tai cong déng duoc thanh 1ap va cung ¢d theo ding
quy ché va hudng din cia TCVM

20%

Quan ly von vay

- Cac chinh sach/ quy dinh tin dung dugc dam bao thuc hi¢n dung.

- Lva chon ddi tuong vay von, xét duyét hd so vay von, thim dinh
khach hang vay k¥ ludng trude khi dé xuit Ban xét duyét von vay
phé duyét va giai ngan

- Viéc xét duyét von vay tai nhom/ cum duoc giam sat thuong
xuyén nham dam bao tinh cong khai, minh bach theo dung quy
dinh.

- Ké hoach thu hdi von vay hang thang cta timg khach hang/ nhom/
cum trong dja ban quan 1y dugc chuan bi chinh x4c va trinh 1én
Truong Chi nhanh dé xin phé duyét.

- Viéc hoan tra von vay dugc giam sat chat ché dam bao khong dé
X4y ra ng qua han va theo dng chinh sach quan Iy tién mat.

- Qua trinh sir dung vén vay cuia khach hang dugc kiém tra, gidm
sat chat ch€ thong qua viéc thuong xuyén tham hdi khach hang tai
noi kinh doanh trudce, trong va sau khi gidi ngan.

- Céc tai liéu, hd so lién quan dugc luu gilr can than theo dang quy
dinh cua chuong trinh.

- Hé trg cac Can b tin dung khac khi c6 truong hop cham tra.

- Dé xuit va ap dung céc bién phap phu hop va kha thi dé dé phong
hodc chim dit sém ng qua han (néu ¢d) trong dia ban phu trach

50%

Giam sat va
Panh gia

- K& hoach 1am viéc ca nhan hang thang dugc xay dung va thong
nhét véi Truong chi nhanh, dam bao dong gop vao viée thyc hién
hiéu qua ké hoach chung toan chi nhanh.

- Cac bao cao duogc lap va cap nhat chinh xac va kip thoi, bao g6m
béo cao vay von, cham tra (néu c6); ké hoach thu héi...

-Pong gop v kién trong viéc 1ap ké hoach hoat dong hang niam,
quy, thang cua chi nhanh khi tham gia vao cudc hop cua chi
nhanh.

- Tham gia tich cuc vao cac hoat dong gidm sat va danh gid chung
cua chi nhanh

20%

Trach nhi¢m
khac

-M&bi quan hé vé6i chinh quyén dia phuong, trudc hét 1a cip thon
ban dugc xdy dung va duy tri tét.

- H trg Truéng chi nhanh trong cac hoat dong nghién ctru va khao
sat thi truong

- Hd tro cac can bo tin dung khac va thyc hién cac cong viéc khac
khi dugc yéu cau.

10%







S0 nguwoi bao cao true
tiep:

Cac vi tri quan ly:

Cac moi quan hé¢ bao cao
khac

Trach nhiém quan ly tai Khong

chinh

Téng ngén sach quan ly
hang nam (Tong gia tri
ngudn von cho vay)

US$80,000 d&én US$150,000

Quyén dwa ra quyét dinh _
chinh vi mo

Trong khuon kho cac chinh sach va cac hudéng dan ctia Ban Tai

Nhirng mdi lién hé quan trong trong cong viéc:

Nguoi lién hé Muc dich lién hé Mirc d§ thwong xuyén (hang
ngay/ tuan/ thang)
Truong chi nhanh/ CBTD | Huéng dan chung va phé | Hang ngay
Cap cao duyét
Nhan vién trong chi nhanh | Hop tac, h trg 1an nhau Hang ngay

Nhan vién CTPTV Long ghép

Dinh ky/ khi dugc yéu cau

Céc cum truong va khach
hang cuia TCVM

Thyc hién cong viéc

Hang ngay

Ddi tac cia TCVM tai dia
ban

Cap nhat thong tin

Dinh ky/ khi dugc yéu cau

Nhirng thach thire chinh:

Thach thirce

Cich tiép can/ huéng giai quyét

- Tinh chat ctia cong viéc yéu cau can b tin
dung phai di lai va lam viéc ngoai gio (ca
thoi gian nghi trua va chiéu mudn) va gianh
80% thoi gian lam viéc & dia ban.

- Cac chinh sach cham so6c cho nhan vién

- Canh tranh vé céac dich vu tin dung trong khu
vuc

- Lap ké hoach tuyén truyén quang ba va tiép
thi




Kién thirc, K§ ning va Ning lrc:
(Nhitng kien thirc, ky nang va nang luc dudi day co thé dat dwoc thong qua viéc két hop voi gido
duc chinh quy, tu hoc, kinh nghiém da co hodc qua trinh dao tao trong cong viéc)

Trinh d¢

- T6t nghiép THPT - Can thiét
- C6 bang trung cép hodc hiéu biét vé nong nghiép, kinh | - Uu tién
doanh, phat trién cong dong va tai chinh; ké toan

Kién thirc va k§y
nang

- Kha néng lap lgé hoach san xuét - kinh doanh va quan | - Uu tién
1y céc van dé ve tai chinh
- K¥ ning giao tiép cong dong t6t - Can thiét
- Biét sir dung may vi tinh (gom Word va Excel). - Can thiét
- Cam két 1am viéc v6i ngudi nghéo va co tinh than | - Can thiét
trach nhi¢ém phuc vu khach hang
- Ning dong, nhiét tinh, dé& thich nghi va c¢6 kha ning | - Can thiét
lam vi¢c theo nhom

- Quyét doan, kién nhan va chinh truc - Can thiét
- Ham hoc hoi - Cén thiét
Kinh nghiém - Nhiing kinh nghiém lién quan dén cong viéc - Uu tién

Moi trudng lam viéc

- Di lai thuong xuyén tai dia ban (80% thoi gian l[am viée)
- Va cham vé6i tinh cach va nhan thirc da dang trong cong dong
- Lam cung trong nhém CTPTV

Nhirng nang luc
chinh:

Nang luc hoan thanh cong viéc
- Pat két qué cong viéc va phuc vu co chét luong.
- €0 tinh than trach nhiém va tinh liém chinh.
- Truyén dat théng tin mot cach hiéu qua.

Nang luc quan ly ban than
- Ung ho ban chit va nhiing cam két cia t6 chirc.
- Khéng ngimg hoc hoi dé phat trién.
- Duy tri su cAn bang giira cong viéc/cudc séng ca nhan va tinh
hiéu qua.

Nang luc tu duy
- Suy nghi r0 rang, sau va rong.
- Hiéu biét vé cong viéc nhan dao.
- Hiéu biét vé& st ménh va hoat dong cua TNTG.
- Khong ngimg sang tao va ddi mai.

Nang luc xay dung ciac moi quan hé




- Xay dung nhitng mdi quan hé hop tac.
- Thyc hanh quan diém vé cin bang giéi va sy da dang vé vin hoa.
- Tao anh huong dbi véi ca nhan va tap thé.

Bién soan béi Ban Con Ngudi va Van Hoa
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