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	Chương trình Quản trị Công và Cải cách Hành chính – Giai đoạn II
Quỹ Hồ trợ Sự tham gia của Người dân và Trách nhiệm Giải trình



ĐIỀU KHOẢN THAM CHIẾU
Dịch vụ tư vấn cho khóa tập huấn về Kỹ năng tuyền thông cho Vận động chính sách
1. Cơ sở/bối cảnh: 

Chương trình Quản trị Công và Cải cách Hành chính, Giai đoạn II: 2012-2015 (GOPA II) do Chính phủ Đan Mạch tài trợ cho Việt Nam gồm ba hợp phần: 
i. Cải cách Hành chính Công (CCHCC)

ii. Nghiên cứu và Giáo dục về Quyền Con người 

iii. Sự tham gia của người dân và Trách nhiệm Giải trình

Ba hợp phần trên đại diện cho những lĩnh vực cải cách quan trọng nhằm mục tiêu nâng cao nhận thức về các khái niệm và phương tiện để cải thiện quản lý công cũng như trách nhiệm giải trình dân chủ. Mục tiêu phát triển chung của chương trình là: "Thúc đẩy phát triển quản trị công dân chủ, quản lý công và trách nhiệm giải trình tại Việt Nam.”

Nằm trong hợp phần 3, PARAFF hỗ trợ các tổ chức Phi chính phủ Việt Nam (NGOs) thông qua Quỹ tài trợ trên cơ sở lập đề xuất dự án xin các gói tài trợ hoạt động nòng cốt và tài trợ dự án. Quỹ tài trợ được kết hợp với một Chương trình Nâng cao Năng lực cho các NGOs và các đối tác chính.   

PARAFF do Cơ quan Hỗ trợ Phát triển Quốc tế Đan Mạch (DANIDA) và Bộ phát triển Quốc tế Vương quốc Anh (DFID) đồng tài trợ. Tiểu hợp phần này do Văn phòng Quốc hội giám sát.
Mục tiêu của PARAFF là “Tăng cường Sự tham gia của Người dân và Trách nhiệm Giải trình trong quá trình xây dựng luật pháp và chính sách thông qua việc tăng cường sự tham gia của các tổ chức NGO vào những quá trình nêu trên ở cấp trung ương và địa phương, cũng như giám sát việc thực hiện”. 
PARAFF định nghĩa việc tăng cường sự tham gia của người dân là “những nỗ lực liên quan tới nghiên cứu, nâng cao nhận thức, giám sát và tham gia trực tiếp cũng như hoạt động mạng lưới hỗ trợ sự tham gia hiệu quả của các tổ chức phi chính phủ trong việc chủ động đối thoại với các cơ quan nhà nước có liên quan vào việc thực thi kế hoạch, chính sách và luật pháp ở cấp địa phương, cấp tỉnh và cấp quốc gia. 

Những sáng kiến giúp thúc đẩy trách nhiệm giải trình là những nỗ lực cho phép các đối tượng ngoài nhà nước làm cho chính phủ có trách nhiệm giải trình về hoạt động của mình, trong đó có việc thực thi chính sách và ngân sách tương ứng. 
Ban thư ký PARAFF đóng vai trò Quản lý và điều hành nguồn tài trợ để hỗ trợ các sáng kiến của NGO và cung cấp hỗ trợ kỹ thuật hành chính và nâng cao năng lực. Các hoạt động nâng cao năng lực được tiến hành qua Chương trình Xây dựng Năng lực.
Các tổ chức nhận tài trợ có thể nhận được các gói Tài trợ hoạt động nòng cốt, Tài trợ dư án nhỏ và Tài trợ nghiên cứu thông qua hình thức lập đề xuất dự án xin tài trợ để tăng cường sự tham gia của người dân và trách nhiệm giải trình về các vấn đề chính trong chương trình xây dựng luật và pháp lệnh của Quốc hội.  

Các lĩnh vực hỗ trợ bao gồm: 

a. Nghiên cứu về các vấn đề liên quan đến quá trình xây dựng luật, quản trị dân chủ và vai trò của NGOs trong việc tăng cường sự tham gia của người dân và trách nhiệm giải trình. 

b. Nâng cao nhận thức của các NGOs và các đối tác chính về các quyền và cơ hội mà hành lang pháp lý hiện hành mang lại liên quan đến sự tham gia của người dân và trách nhiệm giải trình.

c. Các sáng kiến do NGOs thực hiện về giám sát quá trình xây dựng luật, thực hiện các chính sách và ngân sách ở cấp trung ương và địa phương, và phản hồi ý kiến cho Chính phủ và các đại biểu Quốc hội. 
d. Tăng cường mạng lưới
 giữa các NGOs và các bên liên quan nhằm tăng cường sự tham gia của người dân vào quy trình lập pháp và đối thoại chính sách với Quốc Hội, Hội đồng Nhân dân cũng như các cơ quan Chính phủ ở các cấp. 

e. Các sáng kiến nâng cao năng lực tổ chức và thể chế giúp NGOs tham gia hiệu quả vào các quy trình xây dựng luật và chính sách, cũng như việc giám sát thực thi luật và chính sách.
2. Mục tiêu tư vấn 

Mục tiêu của gói dịch vụ tư vấn là tư vấn/nhóm tư vấn thiết kế, soạn thảo một chương trình tập huấn và triển khai khóa tập huấn về kỹ năng truyền thông cho vận động chính sách trong 3 ngày cho đối tượng là các cán bộ của các tổ chức xã hội dân sự Việt Nam, các đơn vị đã nhận được tài trợ của PARAFF nhằm thực hiện thành công các dự án thuộc các lĩnh vực hỗ trợ của PARAFF.
Cụ thể là sau 3 ngày tập huấn, các học viên/tổ chức tham gia có khả năng:

· Xây dựng chiến lược và kế hoạch truyền thông cho tổ chức cũng như cho chương trình/chiến dịch vận động chính sách ;

· Được trang bị các kỹ năng, hình thức và phương pháp truyền thông hiệu quả cho từng tổ chức và cho công tác vận động chính sách;  
· Chia sẻ và học hỏi kinh nghiệm giữa các tổ chức tham gia
· Xây dựng mạng lưới và liên kết hoạt động truyền thông giữa các tổ chức có chung hoặc có hoạt động tương tự.  
Về nội dung:

· Xây dựng chiến lược và kế hoạch truyền thông/ chiến lược truyền thông của tổ chức/mạng lưới, bao gồm mục đích, mục tiêu, đối tượng trong và ngoài tổ chức, và các công cụ, hình thức và phương pháp truyền thông;
· Kỹ năng làm việc với phóng viên báo chí (quan hệ báo chí, viết thông cáo báo chí, thông điệp truyền thông, bản tin, v.v.)

· Sử dụng mạng xã hội hiệu quả (facebook, youtube,…)
· Kỹ năng viết báo cáo sử dụng phương pháp trực quan: sử dụng ảnh/video 
· Thực hành lập kế hoạch truyền thông

3. Nội dung tư vấn

Nội dung tư vấn/nhóm tư vấn là bao gồm:
·    Soạn thảo chương trình/kế hoạch tập huấn cơ bản 3 ngày phù hợp với đối tượng là các tổ chức xã hội dân sự Việt Nam;
·   Soạn thảo tài liệu tập huấn về kỹ năng truyền thông cho VĐCS. Tư vấn cần sử dụng thêm bằng chứng thực tế để chia sẻ và minh họa cho phần lý thuyết của mình, kể cả việc có thể mới chuyên gia/tổ chức đã từng làm rất tốt công tác truyền thông cho VĐCS để chia sẻ; 
·   Triển khai khóa tập huấn 3 ngày tại Hà Nội, có đánh giá học viên trước và sau khóa học (pre-training and post- training test)
4. Nhiệm vụ tư vấn/nhóm tư vấn:

Tư vấn/nhóm tư vấn có các nhiệm vụ sau:

· Nghiên cứu các tài liệu dự án của PARAFF đặc biệt là chương trình nâng cao năng lực cho các tổ chức XHDS, nhằm hiểu được tính chất, mục tiêu và mục đích của Quỹ PARAFF, đặc biệt là mục tiêu nâng cao năng lực cho các tổ chức XHDS ở Việt Nam.
· Trao đổi với Quỹ PARAFF về nội dung tập huấn & PP tập huấn và lên chương trình/kế hoạch tập huấn cụ thể phù hợp với đối tượng. Trao đổi về khả năng mời thêm một vài diễn giả đến nói chuyện về một số ví dụ cụ thể.
· Dựa trên kết quả làm việc với Quỹ PARAFF, soạn thảo tài liệu tập huấn, phiếu đánh giá học viên trước và sau khóa học. 
· Sau khi thống nhất chương trình và tài liệu tập huấn với Quỹ PARAF, triển khai thực hiện khóa học theo phương pháp tập huấn tích cực, có sự tham gia và lấy người học làm trung tâm. 
· Đánh giá mức độ tiến bộ của học viên/tổ chức và viết báo cáo kết quả tập huấn.
5. Thành phần nhóm tư vấn và trách nhiệm:

Tư vấn/nhóm tư vấn cho khóa tập huấn sẽ bao gồm hai thành viên:
	#
	Thành viên
	Trách nhiệm

	1
	Tư vấn 1

	· Phối hợp cùng tư vấn 2, thực hiện các nhiệm vụ cụ thể đã giao ở trên, làm đồng giảng viên cho khóa tập huấn.
· Là đầu mối liên lạc với PARAFF trong thời gian thực hiện gói tư vấn.

	2
	Tư vấn 2
	· Phối hợp cùng tư vấn 2, thực hiện các nhiệm vụ cụ thể đã giao ở trên, làm đồng giảng viên cho khóa tập huấn.


6. Thời gian và địa điểm:
Khóa tập huấn dự định được tiến hành trong khoảng thời gian từ ngày 24 – 28 tháng 11 năm 2014 tại Hà Nội.
7. Phương pháp thực hiện:

Tư vấn sẽ tiến hành nghiên cứu tài liệu dự án, trao đổi và làm việc theo nhóm (teamwork) với các cán bộ chuyên gia của PARAFF để xây dựng chương trình và tài liệu dự án; sử dụng phương pháp giảng dạy tích cực có sự tham gia của học viên/lấy người học làm trung tâm trong triển khai khóa học nhằm giúp người học đạt được mục tiêu, mục đích của khóa học.
8. Kế hoạch dự kiến

	Thời gian
	Hoạt động
	Nhiệm vụ cụ thể
	Dự toán số 
ngày tư vấn

	
	
	
	Tư vấn A
	Tư vấn B

	3/11/2014
	Tìm hiểu PARAFF
	· Nghiên cứu tài liệu PARAFF 
	
	

	5/11/2014
	Xây dựng chương trình tập huấn.
	· Làm việc với Quỹ và xây dựng chương trình tập huấn
	0.5
	0.5

	14/11/2014
	Soạn thảo tài liệu tập huấn 
	· Soạn thảo tài liệu tập huấn và chuẩn bị các PP tập huấn
	1
	1

	26-28/11
	Triển khai tập huấn
	· Phối hợp cùng Quỹ PARAFF, thực hiện khóa tập huấn cho các TCXHDS của PARAFF, 
· Đánh giá học viên trước và sau khóa tập huấn
	3
	3

	5/12/2014
	Viết báo cáo
	· Phân tích kết quả tiến bộ của các học viên và viết báo cáo kết quả tập huấn
	1
	1

	
	Tổng số:
	5.5
	5.5


9. Yêu cầu về trình độ của chuyên gia tư vấn 

Về chuyên môn
· Có trình độ từ đại học trở lên với chuyên môn phù hợp 
· Có trình độ chuyên môn nhất định về giảng dạy/tập huấn theo phương pháp giảng dạy tích cực, lấy người học làm trung tâm;
· Biết tiếng Anh là một lợi thế  

Về kinh nghiệm phù hợp 
· Có kình nghiệm làm việc với các tổ chức XHDS, đặc biệt trong lĩnh vực vận động chính sách;  

· Đã từng thực hiện các khóa tập huấn về kỹ năng truyền thông, có sử dụng PP tập huấn có sự tham gia.
· Có kỹ năng/khả năng truyền đạt tốt 
· Có kiến thức, kinh nghiệm về xây dựng luật và chính sách là một lợi thế
10. Yêu cầu về báo cáo và kết quả đầu ra

Kết quả đầu ra của gói dịch vự tư vấn khóa tập huấn về kỹ năng truyền thông cho công tác vận động chính sách là:

· Chương trình và tài liệu tập huấn về kỹ năng truyền thông.
· Kết quả phân tích nâng cao năng lực của học viên/tổ chức trước và sau khóa học.
· Báo cáo kết quả tập huấn và những đề xuất cho các hoạt động tiếp theo/nâng cao liên quan đến nâng cao năng lực cho các TCXHDS về truyền thông cho tổ chức và vận động chính sách.  
11. Phí tư vấn

Phí tư vấn sẽ được thanh toán theo hợp đồng được ký kết giữa chuyên gia tư vấn và Quỹ PARAFF khi chất lượng công việc đã hoàn thành, đảm bảo chất lượng và theo đúng thời gian yêu cầu. Mức phí tuân thủ theo quy định của Quỹ PARAFF.

12. Thời hạn gửi hồ sơ xin tham gia:

Mời các ứng viên quan tâm gửi lý lịch (CV) và một bản đề xuất phác thảo chương trình tập huấn 3 ngày (bằng tiếng Việt) cho Ban Thư ký PARAFF trước  ngày 31/10/2014.
Liên hệ: Trịnh Quang Tuấn 
Điện thoại: 0988147417
Email: tuan.paraff@gmail.com , hoặc office.paraff@gmail.com 
13. Các tài liệu tham khảo:

· Tài liệu Chương trình GOPA – II và Quỹ PARAFF.

· Tài liệu Chương trình Nâng cao năng lực
· Tài liệu về chiến lược Nâng cao năng lực.







� Trong các lĩnh vưc hỗ trợ của PARAFF, tăng cường mạng lưới bao gồm các hoạt động trao đổi thông tin, kinh nghiệm và kiến thức.  
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