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BẢN MÔ TẢ CÔNG VIỆC  

Marie Stopes International Vietnam (MSIVN) là một doanh nghiệp xã hội tập trung vào tiếp thị 
xã hội, định hướng theo kết quả của mọi hành động. MSIVN sử dụng các phương tiện quản lý 
hiện đại và công nghệ tiếp thị để cung cấp các dịch vụ chất lượng cao về  kế hoạch hóa gia 
đình và chăm sóc sức khỏe sinh sản cho nhân dân Việt nam. MSIVN là một hợp phần của MSI 
tòan cầu cùng phát triển và thực hiện các chương trình kế hoạch hóa gia đình một cách bền 
vững và hiệu quả tại hơn 40 quốc gia trên tòan thế giới. 
 
Chức danh công viêc: Giám đốc vận hành (Senior Operations Director)  

 
Địa điểm làm việc: 
  

Hà Nội  

Số lượng:  01  
 
 
MỤC ĐÍCH CÔNG VIỆC: 

1. Xây dựng, tổ chức thực hiện, và giám sát đánh giá kết quả thực hiện các mục tiêu dài hạn, 
trung hạn và ngắn hạn của các kênh thương mại của tổ chức.  

2. Lãnh đạo các thành viên, hỗ trợ, phát triển tài năng và năng lực căn bản cần thiết cho việc 
cạnh tranh hiệu quả trên thị trường. 

3. Nhạy bén và sâu sát với các thay đổi của thị trường, bối cảnh địa phương, hoàn cảnh xã 
hội, chính trị và luật pháp có ảnh hưởng tới hoạt động của tổ chức, để đưa ra những đề 
xuất thay đổi cho phù hợp và hiệu quả.  

4. Chịu trách nhiệm đóng góp vào viêc phát triển chiến lược dài hạn, trung hạn và các kế 
hoạch kinh doanh hàng năm của toàn tổ chức. 

NHIỆM VỤ VÀ TRÁCH NHIỆM CHÍNH: 

1. Phát triển và Triển khai thực hiện chiến lược:  Chịu trách nhiệm trực tiếp trong việc đề 

xuất và xây dựng chiến lược phát triển của các kênh thương mại: Tiếp thị xã hội và Cung 

ứng dịch vụ SKSS của toàn chương trình MSI tại Việt Nam, bao gồm:  

• Xây dựng các phương pháp và quy trình bán hàng hiệu quả  

• Lựa chọn các phân khúc thị trường, chương trình, và các chiến thuật thực hiện cũng 

như chính sách đinh giá hiệu quả 

• Xây dựng và điều hành thực hiện một quy trình chặt chẽ nhằm nhận biết, thúc đẩy các 

cơ hội kinh doanh. 

• Tận dụng mọi cơ hội để phát triển các kênh thương mại, nhằm đạt được các mục tiêu 

về thương mại (doanh thu,lợi nhuận, tăng trưởng...) và xã hội (tăng cường tiếp cận các 

sản phẩm và dịch vụ chất lượng)  

• Đảm bảo chất lượng của các sản phẩm và dịch vụ được cung ứng trong các kênh 

thương mại, theo tiêu chuẩn của Bộ Y tế và của MSI.  
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2. Điều hành và quản lí các thành viên, phát triển tài năng để đảm bảo Tổ chức có được 

các năng lực căn bản và kĩ năng chuyên môn có thể đáp ứng được nhu cầu hoàn 

thành các mục tiêu kinh doanh và ưu tiên hiện tại và tương lai.  

• Xây dựng và thực hiện một văn hóa bán hàng và dịch vụ đỉnh cao và hiệu quả  

• Tuyển dụng, huấn luyện và động viên khuyến khích nhân viên làm việc hiệu quả, nhằm 

đạt được các mục tiêu kinh doanh 

• Phản hồi, tư vấn và giải quyết hiệu quả và kịp thời các trường hợp có kết quả hoạt động 

không đạt yêu cầu.  

• Xây dựng và thực hiện các chính sách và chế tài cho bán hàng một cách hiệu quả, bao 

gồm các chính sách thưởng công bằng dựa trên kết quả công việc  

3. Quản lí Quan hệ với Khách hàng:   

• Đảm bảo mối quan hệ mật thiết và tin cậy với các khách hàng nhằm thúc đẩy tăng 

trưởng bền vững của hai kênh thương mại (ví dụ khách hàng sử dụng sản phẩm/dịch 

vụ, nhà phân phối, nhà thầu, cơ quan chính phủ, các tổ chức và cá nhân có ảnh hưởng 

quan trọng với sự phát triển và tăng trưởng của chương trình MSIVN)  

4. Khuyến khích sự hợp tác và hợp lực giữa các đội/nhóm, đơn vị kinh doanh trong tổ 

chức, nhằm phát huy cao nhất hiệu quả về sử dụng nguồn lực của tổ chức.  

• Làm việc chặt chẽ với các đơn vị kinh doanh và đội nhóm khác trong tổ chức để tận 

dụng được tối đa nguồn lực của tổ chức, và khuyến khích tinh thần hợp tác hiệu quả 

của MỘT TỔ CHỨC MSIVN.  

• Tranh thủ được sự ủng hộ của các cá nhân và tổ chức có ảnh hưởng nhằm đạt được 

mục tiêu hoạt động của tổ chức.  

5. Nêu cao vai trò lãnh đạo trong tổ chức trong lĩnh vực công việc chính thuộc thẩm 

quyền nêu trong Phạm vi Công việc này 

6. Phát triển các thành viên: 

7. Các nhiệm vụ khác:  

• Làm các công việc theo chức năng và nhiệm vụ của Giám đốc vận hành cấp cao 

• Các công việc khác theo yêu cầu của Trưởng Đại Diện 
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YÊU CẦU CÔNG VIỆC 

1. BẰNG CẤP: Tốt nghiệp đại học chuyên ngành quản trị kinh doanh hoặc một ngành có 
liên quan. Có bằng Thạc sĩ quản trị kinh doanh là một lợi thế  
 

2. KIẾN THỨC VÀ KINH NGHIỆM    
 Có ít nhất 10 năm kinh nghiệm về bán hàng, tiếp thị và phát triển kinh doanh và quản trị 

doanh nghiệp với các thành công nghề nghiệp rõ ràng.  
 Có kinh nghiệm phát triển hệ thống vận hành và quản trị thay đổi trong doanh nghiệp 
 Có hiểu biết sâu và kinh nghiệm về quản trị đôi ngũ bán hàng, nhất là sản phẩm về y tế 
 Có hiểu biết sâu về thị trường, đối thủ cạnh tranh và thành công trong việc sử dụng các 

kiến thức sâu về kinh doanh, thị trường vào việc quản trị doanh nghiệp.  
 Có kiến thức căn bản về tài chính doanh nghiệp và khả năng sử dụng các thông tin tài 

chính vào  vi ứng dụng trong công việc cụ thể của vị trí Giám đốc Vận hành cao cấp.  
 Kinh nghiệm về Y tế hoặc Sức khỏe sinh sản và kế hoạch hóa gia đình là một lợi thế.  

 
3. KĨ NĂNG VÀ THÁI ĐỘ  
 Kỹ năng giao tiếp và viết rất tốt 
 Khả năng nói và viết tiếng Anh tốt  
 Kỹ năng xây dựng và hoạt động đội nhóm rất tốt 
 Có kiến thức căn bản về quản lí tài chính, đọc hiểu và có thể phân tích được báo cáo tài 

chính đơn giản.  
 Chủ động, sáng tạo, làm việc có trách nhiệm cao và hướng tới kết quả 
 Thể hiện tinh thần lãnh đạo mạnh mẽ phù hợp với các giá trị cốt lõi của tổ chức 
 Kinh nghiệm quản lí con người và phát triển tài năng  
 Kĩ năng đàm phán tốt 
 Khả năng thuyết phục và gây ảnh hưởng cao  
 Có khả năng xây dựng quan hệ hợp tác nội bộ và với bên ngoài  
 Ủng hộ mạnh mẽ quyền lựa chọn của phụ nữ trong lĩnh vực về sức khỏe sinh sản 

 

 

 

 

 

 


