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BAN MO TA CONG VIEC

Marie Stopes International Vietnam (MSIVN) 1a mét doanh nghiép xa héi tap trung vao tiép thj
x& hoi, dinh hwéng theo két qua clia moi hanh déng. MSIVN st dung cac phwong tién quan ly
hién dai va cong nghé tiép thi d& cung cap céac dich vu chét lwvgng cao vé ké hoach hoa gia
dinh va cham séc strc khde sinh san cho nhan dan Viét nam. MSIVN |a mét hop phan cia MSI
tdan cAu cung phat trién va thuec hién cac chwong trinh ké hoach héa gia dinh mét cach bén
virng va hiéu qua tai hon 40 quéc gia trén toan thé gioi.

Chtrc danh cong viéc: Giam déc van hanh (Senior Operations Director)
Dia diém lam viéc: Ha Noi
Sé lwong: 01

MUC PiCH CONG VIEC:

1. Xay dung, td chirc thwe hién, va giam sat danh gia két qua thwc hién cac muc tiéu dai han,
trung han va ngén han ctia cac kénh thwong mai cta té chirc.

2. Lanh dao cac thanh vién, hé tro, phat trién tai ndng va nang lwc can ban can thiét cho viéc
canh tranh hiéu qua trén thi treong.

3. Nhay bén va sau sat v&i cac thay déi cda thi trwong, bbi canh dia phwong, hoan canh xa
hoi, chinh tri va luat phap c6 anh hwéng téi hoat dong cla td chirc, dé dwa ra nhivng dé
xuét thay dbi cho phu hop va hiéu qua.

4. Chiju trach nhiém déng gép vao viéc phat trién chién lwgc dai han, trung han va cac ké
hoach kinh doanh hang ndm ctia toan té churc.

NHIEM VU VA TRACH NHIEM CHINH:

1. Phat trién va Trién khai thwe hién chién lwoc: Chiu trach nhiém truc tiép trong viéc dé
xuét va xay dwng chién lwoc phat trién cla cac kénh thwong mai: Tiép thi xa hoi va Cung
&ng dich vu SKSS cuia toan chwong trinh MS| tai Viét Nam, bao gém:

e Xay dwng cac phwong phap va quy trinh ban hang hiéu qua

« Lwa chon cac phan khuc thj trwong, chwong trinh, va cac chién thuat thwc hién ciing
nhw chinh sach dinh gia hiéu qua

« Xay dwng va diéu hanh thyc hién mét quy trinh chat ché nhdm nhan biét, thuc day cac
co hdi kinh doanh.

e Tan dung moi co hdi dé phat trién cac kénh thwong mai, nham dat dwoc cac muc tiéu
vé thwong mai (doanh thu,loi nhuan, tdng trwdng...) va xa hdi (tdng cwdng tiép can cac
san pham va dich vu chét lwong)

« Dam bao chét lwong cla cac san phadm va dich vu dwoc cung &ng trong cac kénh
thwong mai, theo tiéu chuan ctia Bo Y té va ctia MSI.
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. Diéu hanh va quan li cac thanh vién, phat trién tai nang dé dam bao T6 chirc c6 dwoc
cac niang lwc can ban va ki ning chuyén mén cé thé dap ng dworc nhu ciu hoan
thanh cac muc tiéu kinh doanh va wu tién hién tai va twong lai.

e Xay dwng va thyc hién mét van héa ban hang va dich vu dinh cao va hiéu qua

« Tuyén dung, huén luyén va déng vién khuyén khich nhan vién lam viéc hiéu qua, nham
dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh

« Phan héi, tw van va giai quyét hiéu qua va kip thdi cac trwdng hop cé két qua hoat dong
khéng dat yéu cau.

« Xay dwng va thyc hién cac chinh sach va ché tai cho ban hang mét cach hiéu quéa, bao
gdm cac chinh sach thuwéng cong bang duwa trén két qua cong viéc

Quan li Quan hé vé&i Khach hang:

« Dam bdo méi quan hé mat thiét va tin cay véi cac khach hang nhdm thac day tang
trwdng bén virng cla hai kénh thwong mai (vi du khach hang s dung san pham/dich
vy, nha phan phdi, nha thau, co quan chinh pha, céac té chirc va ca nhan cé anh hwéng
quan trong v&i sw phat trién va tang trwdng ctia chwong trinh MSIVN)

Khuyén khich sw hop tac va hop lwc giira cac ddi/nhém, don vi kinh doanh trong té

chirc, nham phat huy cao nhét hiéu qua vé sir dung nguén lwc cta té chirc.

« Lam viéc ch&t ché v&i cac don vi kinh doanh va ddi nhém khac trong td chirc dé tan
dung dwoc ti da ngudn lyc cla té chirc, va khuyén khich tinh than hop tac hiéu qua
ctiia MOT TO CHUC MSIVN.

« Tranh tht dwgc sw Gng hd cla cac ca nhan va té chirc cé anh huwdng nham dat duoc
muc tiéu hoat déng cla tb chirc.

Néu cao vai tro lanh dao trong té chirc trong linh vwe cong viéc chinh thudc tham

quyén néu trong Pham vi Céng viéc nay

Phat trién cac thanh vién:

Cac nhiém vu khac:

« Lam céac cong viéc theo chirc ndng va nhiém vu ctia Giam dbc van hanh cép cao

« Céc cong viéc khac theo yéu cau clia Trudng Dai Dién
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YEU CAU CONG VIEC

1.

BANG CAP: Tét nghiép dai hoc chuyén nganh quan tri kinh doanh hodc mét nganh cé
lién quan. C6 bang Thac si quan tri kinh doanh la mot lgi thé

KIEN THUC VA KINH NGHIEM

C6 it nhat 10 nam kinh nghiém vé ban hang, tiép thi va phat trién kinh doanh va quan tri
doanh nghiép vé&i cac thanh cong nghé nghiép ré rang.

C6 kinh nghiém phat trién hé théng van hanh va quan tri thay ddi trong doanh nghiép

C6 hiéu biét sau va kinh nghiém vé quan tri déi ngl ban hang, nhat 1a san pham vé y té
C6 hiéu biét sau vé thj tredng, dbi tha canh tranh va thanh céng trong viéc st dung cac
kién thirc sau vé kinh doanh, thj trwéng vao viéc quan tri doanh nghiép.

C6 kién thirc can ban vé tai chinh doanh nghiép va kha nang st dung céac thong tin tai
chinh vao vi ’ng dung trong céng viéc cu thé cla vj tri Giam déc Van hanh cao cép.
Kinh nghiém vé Y té hoac Strc khde sinh san va k& hoach héa gia dinh 1a moét lgi thé.

KI NANG VA THAI DO

K§ nang giao tiép va viét rat tét

Kha nang néi va viét tiéng Anh tét

K§ nang xay dwng va hoat déng ddi nhém rat tét

C6 kién thirc can ban vé& quan Ii tai chinh, doc hiéu va cé thé phan tich dwoc bao céo tai
chinh don gian.

Chu doéng, sang tao, lam viéc co trach nhiém cao va huéng téi két qua

Thé hién tinh than 1anh dao manh mé phlu hop véi cac gia tri cbt 16i cua td chire
Kinh nghiém quan |i con ngwéi va phat trién tai nang

Ki nang dam phan tét

Kha nang thuyét phuc va gay anh huwédng cao

Cé6 kha nang xay dwng quan hé hop tac ndi bd va v&i bén ngoai

Ung hé manh mé& quyén lwa chon cla phu ni¥ trong linh vuc vé strc khde sinh san
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