Bộ Giáo dục và Đào tạo


 Tổ chức Catholic Relief Services – Vietnam

Dự án “Tăng cường cơ hội tiếp cận và chất lượng giáo dục hòa nhập

thông qua công nghệ thông tin cho trẻ khuyết tật”

Quyết định số: 1937/QĐ-BGDĐT

ĐIỀU KHOẢN THAM CHIẾU 

NHÓM TƯ VẤN TRONG NƯỚC TRIỂN KHAI THÍ ĐIỂM MÔ HÌNH GIÁO DỤC TỪ XA CHO TRẺ KHUYẾT TẬT SỬ DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG
1. Giới thiệu chung

Trong khuôn khổ dự án “Tăng cường cơ hội tiếp cận và chất lượng giáo dục hòa nhập thông qua CNTT cho trẻ khuyết tật” của Bộ Giáo dục và Đào tạo phê duyệt theo quyết định số 1937/QĐ-BGDĐT, với sự hợp tác của tổ chức Catholic Relief Services (CRS) và Cơ quan Phát triển Quốc tế Hoa Kỳ (USAID), tổ chức CRS và Bộ GDĐT tiến hành triển khai xây dựng và thí điểm mô hình giáo dục từ xa cho TKT không có khả năng đến trường dựa trên các ứng dụng công nghệ thông tin (Dự thảo mô hình được gửi kèm theo). Việc xây dựng và thí điểm mô hình nhằm phát triển và thử nghiệm một số giải pháp công nghệ, biện pháp quản lí, triển khai nhằm giảm thiểu rào cản cho TKT tiếp cận giáo dục có chất lượng.

Dự án đã phối hợp với các chuyên gia và các địa phương tiến hành xác định trẻ khuyết tật đã học xong Tiểu học nhưng không tiếp tục học ở trường trung học cơ sở và khảo sát nhu cầu học tập của các em ở Thái Nguyên, Hà Nội, Tp HCM, Quảng Bình và Ninh Bình. 

Dự án đã xây dựng học liệu môn Ngữ văn và môn Tin học lớp 6 cũng như xây dựng tài liệu tập huấn cho giáo viên hỗ trợ, học sinh, cha mẹ và người trợ giúp nhằm hỗ trợ việc học sinh khiếm thính và học sinh khiếm thị trong quá trình tham gia thí điểm học tập từ xa. Học liệu đã được đăng tải lên trang mạng học từ xa tại http://giaoduchoanhap.edu.vn/Trang-chu.

Để triển khai thí điểm mô hình trong thời gian tới, Ban quản lý dự án Bộ GDĐT và tổ chức CRS mời hồ sơ tư vấn trong nước triển khai các hoạt động thí điểm mô hình bao gồm tổ chức hội thảo triển khai mô hình, chuẩn bị trang thiết bị CNTT-TT cho lớp tập huấn, trẻ tham gia thí điểm, tập huấn các đối tượng tham gia thí điểm, hỗ trợ chuyên môn, nghiệp vụ từ xa và trực tiếp các trẻ và các đối tượng tham gia thí điểm và điều phối sự tham gia và giám sát của các cơ sở tham gia thí điểm tại các địa phương tham gia thí điểm trong thời gian từ tháng 8/2014 đến tháng 4/2015.
2. Yêu cầu công việc

2.1. Lập kế hoạch và điều phối việc triển khai kế hoạch thí điểm mô hình

Mục đích: Lập kế hoạch triển khai thí điểm mô hình và điều phối việc triển khai thực hiện  kế hoạch và giám sát triển khai kế hoạch thí điểm mô hình tại địa phương.

Nội dung: Căn cứ trên báo cáo đánh giá điều kiện trước khi tiến hành thí điểm mô hình tại 4 địa phương tham gia thí điểm (Hà Nội, Ninh Bình, Quảng Bình, TP.HCM), lập phương án thí điểm chi tiết (gồm các điều kiện, con người, cơ chế phối hợp, quản lý và giám sát giữa các cấp); báo cáo tình hình triển khai tại địa phương theo định kỳ hàng quý tới Ban quản lý dự án Bộ GDĐT và tổ chức CRS; điều phối việc thực hiện và đánh giá kết quả định kỳ; và đưa ra đề xuất về công tác quản lí, chuyên môn, nghiệp vụ về việc thực hiện mô hình sau giai đoạn thí điểm.


Thời gian: Từ tháng 8/2014 đến tháng 5/2015;

Kết quả mong đợi:


- Bản kế hoạch thí điểm chi tiết tại các tỉnh căn cứ trên đề xuất trong báo cáo đánh giá có xác nhận tham gia của 4 tỉnh/thành phố tham gia thí điểm;

- Báo cáo định kỳ hàng tháng và hàng quý về tiến độ, tình hình thực hiện mô hình và kết quả đạt được;

- Đề xuất phát triển mô hình dựa trên trên kết quả thí điểm mô hình

2.2.  Thu thập ý kiến và hoàn thiện bản thảo mô hình và kế hoạch triển khai thí điểm mô hình thông qua hội thảo tham vấn.


Mục đích: hoàn thiện mô hình giáo dục từ xa cho TKT và hoàn thiện kế hoạch triển khai thí điểm mô hình

Nội dung: 
· Dự thảo mô hình

· Thu thập ý kiến đóng góp từ các tỉnh thí điểm, đại biểu tham gia hội thảo và hoàn thiện bản mô hình;

· Trao đổi và thống nhất về các điều kiện, trách nhiệm và quyền lợi của cá nhân, đơn vị bốn tỉnh tham gia thí điểm.

Thời gian: 01 ngày, khoảng ngày 10 tháng 9 2014

Địa điểm: Tại Hà Nội

Kết quả mong đợi: 

- Bản mô hình được hoàn thiện có ý kiến đóng góp của các tỉnh tham gia thực hiện mô hình và được Bộ GDĐT thông qua.
- Các đơn vị, cá nhân tham gia hội thảo hiểu rõ về mô hình, quyền lợi và trách nhiệm tham gia thí điểm mô hình, hiểu rõ kế hoạch triển khai mô hình;


- Hoàn thiện kế hoạch triển khai thí điểm mô hình và cam kết tham gia thí điểm của các địa phương;
2.3.  Cài đặt phần mềm chuyên dụng (tổng hợp tiếng nói, đọc màn hình…) vào máy tính  và chuẩn bị thiết bị CNTT-TT cho đối tượng tham gia thí điểm và cho lớp tập huấn

Mục đích: Cài đặt các phần mềm đặc thù dành cho trẻ khuyết tật trên máy tính, thiết bị CNTT-TT đảm bảo cho việc sử dụng thí điểm mô hình và bàn giao cho đối tượng sử dụng.

Nội dung: 

- Cài đặt các phần mềm chuyên dụng, những tiện ích và thiết lập chế độ hoạt động an toàn, tự khôi phục...cho máy tính, trang thiết bị CNTT-TT của dự án cung cấp để thuận tiện nhất cho đối tượng sử dụng là trẻ khiếm thính, khiếm thị, phòng tránh tối đa các sự cố, lỗi do người sử dụng có thể gây ra; Lắp đặt để sử dụng thiết bị tại các lớp tập huấn;

- Cài đặt web giaoduchoanhap.edu.vn offline vào các máy tính cấp phát; 

- Đưa câu hỏi, bài tập đã được biên soạn cùng với tài liệu tập huấn lên trang web giaoduchoanhap.edu.vn

- Thời gian, địa điểm: Theo kế hoạch tập huấn, kế hoạch thí điểm.

Kết quả mong đợi: Máy tính, trang thiết bị CNTT-TT được cài đặt, lắp đặt kịp thời gian để phục vụ tập huấn, và bàn giao đến đơn vị tham gia thí điểm đảm bảo thuận tiện và hỗ trợ tối đa cho người sử dụng. 
2.4. Tập huấn


Mục đích: Tập huấn về chuyên môn, nghiệp vụ, công tác quản lí, kế hoạch triển khai cho các đối tượng (học sinh, cán bộ quản lý, giáo viên và người trợ giúp) tham gia thí điểm;

Nội dung và đối tượng: Tập huấn công tác quản lí, mô hình và kế hoạch triển khai cho cán bộ quản lí, giáo viên; Tập huấn chuyên môn, nghiệp vụ sư phạm giáo dục đặc biệt, sử dụng CNTT-TT cho giáo viên hướng dẫn, người trợ giúp học sinh; Tập huấn học bài elearning cho TKT tham gia mô hình; Cấp phát máy tính, thiết bị CNTT-TT cho đơn vị tham gia thí điểm. Lưu ý, tài liệu tập huấn đã được biên soạn, nhóm tư vấn không phải biên soạn tài liệu nhưng có thể sẽ cần chỉnh sửa để phù hơn với điều kiện thực tiễn triển khai.

Thời gian: Tháng 10/2014;


Địa điểm: Hà Nội, Ninh Bình, Quảng Bình và TP.HCM.


Kết quả mong đợi:

- Các khóa tập huấn được tổ chức tại 4 tỉnh

- Sau khóa tập huấn, trẻ tham gia thí điểm được tiếp cận và sử dụng thành thạo mô hình giáo dục từ xa.


- Các cán bộ quản lí giáo dục, giáo viên và người hỗ trợ hiểu được mô hình, kế hoạch triển khai mô hình, hiểu rõ trách nhiệm, quyền lợi để hoàn thành vai trò của bản thân trong triển khai thí điểm và có được một số kiến thức cơ bản để có thể hỗ trợ trẻ tham gia thí điểm.

2.5. Hỗ trợ chuyên môn nghiệp vụ thường xuyên từ xa và trực tiếp


Mục đích:
 
- Hỗ trợ từ xa và trực tiếp học sinh khiếm thính, khiếm thị học tập theo mô hình thí điểm và người trợ giúp;

- Theo dõi, giám sát kết quả học tập online của học sinh (khả năng hoàn thành bài học, làm bài kiểm tra, bài tập) và việc triển khai mô hình ở các địa phương tham gia thí điểm (cấu trúc mô hình, cơ chế quản lý, cơ chế giám sát tại cơ sở, hệ thống ghi chép số liệu tại địa phương).

Nội dung: Thường trực hỗ trợ từ xa (online, điện thoại...) cho trẻ khiếm thính, khiếm thị hàng tuần; Hỗ trợ từ xa giáo viên, người trợ giúp trẻ tại các địa phương về chuyên môn, nghiệp vụ; Giám sát từ xa việc triển khai thí điểm của các đơn vị; Định kì mỗi tháng một lần kiểm tra, hỗ trợ trực tiếp việc triển khai thí điểm ở địa phương; Thường xuyên cập nhật thông tin, đưa tin về triển khai thí điểm mô hình, tình hình triển khai dự án lên web giaoduchoanhap.edu.vn

Thời gian: Kéo dài 6 tháng từ tháng 11/2014 đến tháng tháng 4/2015.

Kết quả mong đợi:


- Khoảng 200 trẻ khiếm thính, khiếm thị và người trợ giúp được hỗ trợ thường xuyên (hàng tuần), kịp thời;


- Cập nhật được thường xuyên, kịp thời tình hình triển khai thí điểm cho Ban quản lí dự án và tư vấn phương án xử lí, giải quyết các vấn đề phát sinh hàng tháng thông qua công tác điều phối thí điểm mô hình.

- Báo cáo kịp thời các vấn đề phát sinh và đề xuất hướng giải quyết cho Ban quản lí dự án kịp thời giải quyết.
3. Tổng hợp kết quả đầu ra của hoạt động tư vấn
	Công việc
	Kết quả đầu ra
	Thời gian

	Các hoạt động điều phối chung

-Theo dõi tiến trình hoạt động thí điểm và đưa ra nhận xét, đánh giá và khuyến nghị
	- Bản thảo mô hình được gửi tới các địa phương/đại biểu góp ý

- Bản kế hoạch thí điểm chi tiết tại các tỉnh căn cứ trên đề xuất trong báo cáo đánh giá có xác nhận tham gia của các tỉnh thí điểm (Quảng Bình, Hà Nội, Ninh Bình và Tp. Hồ Chí Minh)

- Báo cáo định kỳ hàng tháng về việc triển khai mô hình tại 4 tỉnh

- Bản báo cáo đề xuất định hướng triển khai mô hình diện rộng;

- Dự thảo văn bản hướng dẫn mô hình để các đơn vị tham khảo (Văn bản được Lãnh đạo Vụ GDTrH kí ban hành dưới sự đồng ý của Lãnh đạo Bộ GDĐT)
	29/8

11/2014-05/2015

03/2015

05/2015

	Hội thảo triển khai mô hình để thu thập ý kiến và hoàn thiện mô hình và kế hoạch triển khai thí điểm mô hình
	Bản mô hình được hoàn thiện trên cơ sở góp ý của các bên
Các ý kiến đóng góp của các đại biểu tại hội thảo được đưa vào để hoàn thiện bản kế hoạch thí điểm
	10/9

	Cài đặt phần mềm chuyên dụng thiết bị CNTT-TT cho đối tượng tham gia thí điểm
	Máy tính, trang thiết bị CNTT-TT được cài đặt, lắp đặt kịp thời gian để phục vụ tập huấn, thí điểm đảm bảo thuận tiện và hỗ trợ tối đa cho người sử dụng (dự kiến 30 máy)

Báo cáo tình trạng phần mềm được cài đặt và hướng dẫn cho giáo viên và học sinh
	Tháng 10/2014

	Tập huấn tại 04 tỉnh có dự án là: Hà Nội, Ninh Bình, Quảng Bình và Tp Hồ Chí Minh
	
	Tháng 10

	
	Chương trình tập huấn được thiết kế thể hiện rõ phương pháp và nội dung tập huấn (căn cứ trên bộ tài liệu tập huấn đã được Bộ GDĐT và tổ chức CRS xây dựng)


	

	
	Bản đánh giá trước và sau tập huấn nhằm đánh giá kiến thức và kỹ năng của học viên.
	

	
	Bản báo cáo tập huấn nêu rõ các nội dung đã thực hiện, các kiến thức, kỹ năng cần tiếp tục bồi dưỡng trong quá trình thí điểm.
	

	Hỗ trợ chuyên môn nghiệp vụ thường xuyên từ xa và trực tiếp


	- Bản kế hoạch hỗ trợ hàng tháng (số lần online, số lần giám sát, hỗ trợ trực tiếp, nội dung)

- Nội dung hỗ trợ được cập nhật trong phần Hỏi-Đáp trên diễn đàn và trong nội dung học tập

- Cập nhật kế hoạch học tập, dữ liệu học sinh tham gia học tập, kết quả học tập (qua bài tập và bài kiểm tra)

- Báo cáo công việc hàng tháng

- Báo cáo nhận xét về mô hình thí điểm (chương trình học, nội dung, cơ chế hỗ trợ giữa giáo viên – người học)
	11/2014-5/2015

5/2015


4. Yêu cầu đối với nhóm tư vấn và công việc:

Nhóm tư vấn yêu cầu phải có ít nhất 3 tư vấn với các năng lực và yêu cầu như sau: 

4.1. Tư vấn trưởng:


- Tư vấn trưởng cần có 3 năm kinh nghiệm trong công tác quản lý các dự án, ưu tiên kinh nghiệm tư vấn các dự án giáo dục do Bộ GD & ĐT cùng triển khai, đặc biệt kinh nghiệm trong các dự án giáo dục trẻ khuyết tật; 
- Có khả năng điều phối công việc trong nhóm nhóm tư vấn, có kinh nghiệm điều phối và báo cáo việc thực hiện giữa Ban Quản lý Dự án và các bên có liên quan như Sở GD, Phòng GD các trường …tham gia thí điểm;
- Có kỹ năng giám sát, viết báo cáo; 

- Có bằng Thạc sĩ/Tiến sĩ giáo dục; 

- Ưu tiên có kiến thức am hiểu về giáo dục trẻ khuyết tật.

4.2. Thành viên nhóm tư vấn: 


- Các thành viên của nhóm tư vấn cần là chuyên gia môn học Tin học và Ngữ văn lớp 6, đặc biệt cần có kinh nghiệm làm việc với TKT;


- Chuyên gia giáo dục đặc biệt có kinh nghiệm làm việc trực tiếp với học sinh khiếm thính và khiếm thị ở cấp THCS để có thể hỗ trợ học sinh khiếm thính và học sinh khiếm thị;


- Chuyên gia Tin học để hướng dẫn và xử lý các vấn đề sử dụng mạng học tập từ xa;

- Có ít nhất một tư vấn viên có kinh nghiệm trong các phương pháp tập huấn và kỹ năng điều hành; 


- Ưu tiên tư vấn có kinh nghiệm hỗ trợ trực tuyến và hỗ trợ trực tiếp các hoạt động học tập từ xa; 


- Có bằng Cử nhân/Thạc sĩ giáo dục.
5. Ngân sách


- Dự kiến ngân sách sẽ thực hiện theo gói hợp đồng sau khi nhóm tư vấn gửi đề xuất (kỹ thuật, kế hoạch và ngân sách); Ngân sách sẽ được quyết định dựa vào chính sách CRS và yêu cầu của dự án.

- Tổ chức CRS sẽ ký hợp đồng với đại diện một tư vấn chính là người chịu trách nhiệm điều phối nhóm tư vấn tập huấn và hỗ trợ chuyên môn và nghiệp vụ thường xuyên cho HSKT và người trợ giúp. Sản phẩm đầu ra của hoạt động như đề cập trong bản tham chiếu này. Tư vấn đại điện sẽ do Bộ GD&ĐT phối hợp tổ chức CRS cùng lựa chọn.

- Ngân sách dự kiến được chi trả, quyết toán theo các giai đoạn cụ thể như sau:

+ Tập huấn: dự án sẽ chi trả phí tư vấn sau khi nhóm tư vấn hoàn thành hoạt động tập huấn tại mỗi tỉnh, có nghiệm thu kết quả tập huấn được phê duyệt của Ban quản lý dự án Bộ GDĐT và tổ chức CRS.

+ Công tác điều phối và hỗ trợ thường xuyên: dự án sẽ quyết toán phí tư vấn hàng tháng tới tư vấn cho hoạt động hỗ trợ thường xuyên căn cứ trên kế hoạch và bản báo cáo thực hiện hoạt động được phê duyệt của Ban quản lý dự án Bộ GDĐT và tổ chức CRS.

6. Hồ sơ dự tuyển


- Đơn vị, tư vấn có quan tâm gửi hồ sơ dự tuyển qua email tới tổ chức Catholic Relief Services, bà Trần Thị Thu Hằng: hang.tran@crs.org) và Ban quản lí dự án Bộ BGĐT (ông Quách Tất Kiên: qtkien@moet.edu.vn).

- Thời hạn nộp hồ sơ: Trước 12h00 ngày 20/8/2014 (sau thời hạn này hồ sơ nộp không được chấp nhận). 

- Trong hồ sơ dự tuyển cần có các thông tin sau: Giới thiệu năng lực của nhóm tư vấn (bao gồm Sơ yếu lý lịch/CV của các thành viên nhóm tư vấn); Bản đề xuất kỹ thuật và kế hoạch triển khai công việc; Dự kiến kinh phí.[image: image1.png]


[image: image2.png]



PAGE  
2

