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                                              CARE INTERNATIONAL IN VIETNAM

ĐIỀU KHOẢN THAM CHIẾU

ĐÁNH GIÁ KẾT THÚC DỰ ÁN

  Dự án:
Tăng cường hiệu quả tái hoà nhập cộng đồng thông qua nâng cao năng lực (STEP) 

  Địa điểm:
Trung tâm 05/06 Cần Thơ & An Giang và quận Bình Thuỷ, thanh phố Cần Thơ và thanh phố Long Xuyên, tỉnh An Giang. 

  Thời gian:

32 ngày, kết thúc công việc vào ngày 20/5/2012

  Đối tác:
Nhóm thực hiện dự án STEP, Sở Lao động – Thương binh và Xã hội, Chi cục Phòng, Chống tệ nạn xã hội và Trung tâm 05/06 tại Cần Thơ & An Giang. 

  Giám sát:
Quản lý dự án STEP 

KHÁI QUÁT MỤC ĐÍCH CỦA VIỆC TƯ VẤN

Vai trò chính của Tư vấn là đánh giá kết thúc dự án Tăng cường hiệu quả tái hoà nhập cộng đồng thông qua nâng cao năng lực (STEP) theo yêu cầu của AusAID.

Mục đích của công tác đánh giá là nhằm tài liệu hoá các kết quả hoạt động và các bài học kinh nghiệm để hỗ trợ duy trì tính bền vững thông qua việc nhận biết các nhu cầu sắp tới và cung cấp các số liệu liên quan đến hoạt động. Công tác đánh giá cũng nhằm để báo cáo các vấn đề liên quan đến hiệu quả, những ảnh hưởng, tác động và tính bền vững của dự án STEP dựa trên những bài học kinh nghiệm từ các can thiệp để đưa ra các đề xuất bao gồm nhiều lựa chọn để đẩy mạnh tính bền vững của các hoạt động dự án.

TỔNG QUAN

Dự án STEP triển khai trong bốn năm và do Cơ quan Phát triển Quốc tế Úc tài trợ trong khuôn khổ ANCP (Thoả thuận hợp tác phi chính phủ của Úc). Dự án bắt đầu từ tháng 07/2008 tại Cần Thơ và An Giang và sẽ kết thúc vào tháng 6/2012.

Dự án cùng đối tác với Trung tâm 05/06 và Chi cục phòng, chống tệ nạn xã hội để có những tác động tích cực liên quan đến sự hài lòng về sức khoẻ và các vấn đề liên quan đến kinh tế, xã hội của nam giới và phụ nữ có liên quan đến Trung tâm 05/06 tại Cần Thơ và An Giang. 

Mục đích của dự án là nhằm giúp cho học viên Trung tâm 05/06 chuẩn bị tái hoà nhập cộng đồng. Dự án hoạt động tại địa bàn Trung tâm 05/06 Cần Thơ & An Giang và quận Bình Thuỷ, thành phố Cần Thơ và thành phố Long Xuyên, tỉnh An Giang. 

Có thể mô tả dự án một cách ngắn gọn thông qua 4 kết quả đầu ra như sau:

Kết quả đầu ra 1

Giảm nguy cơ lây nhiễm các bệnh HIV/AIDS, các bệnh lây truyền qua đường tình dục (STI) và bệnh viêm gan siêu vi B & C (HBV và HCV) cho nhóm đối tượng nam và nữ thông qua các hoạt động can thiệp thay đổi hành vi mang tính nhạy cảm giới trong các Trung tâm 05/06 và ngoài cộng đồng.

Kết quả đầu ra 2

Nâng cao khả năng tiếp cận các dịch vụ hỗ trợ cai nghiện và dự phòng tái nghiện cho nam và nữ sử dụng ma túy, trong Trung tâm 05/06 và ngoài cộng đồng;

Kết quả đầu ra 3

Nâng cao năng lực của nhóm đối tượng đích nhằm giảm thiểu tình trạng bạo hành, trong đó bao gồm bạo hành giới, trong Trung tâm 05/06 và ngoài cộng đồng;

Kết quả đầu ra 4

Tăng cường sự tham gia vào các hoạt động kinh tế, xã hội cho nam và nữ hồi gia từ Trung tâm 05/06 trở về địa phương; 

PHẠM VI CÔNG VIÊC

Tư vấn sẽ thực thi nhiệm vụ với sự kết hợp chặt chẽ với Điều phối viên chương trình y tế và Quản lý dự án STEP:

1. Nghiên cứu tài liệu liên quan dự án, bao gồm tài liệu mô tả dự án, khung lô-gíc, ngân sách, kế hoạch hoạt động, báo cáo, và đánh giá giữa kỳ;

2. Xây dựng kế hoạch đánh giá dự án bao gồm phương pháp đánh giá, các vấn đề cần đánh giá, và các điểm chính cần xem xét;

3. Trao đổi với Quản lý dự án STEP và nhóm dự án để nắm rõ thông tin liên quan đến thực hiện dự án bao gồm kết quả và bài học kinh nghiệm. Nội dung trao đổi sẽ dựa trên những vấn đề được nêu ra trong kế hoạch đánh giá;

4. Thực hiện các chuyến đi thực địa và gặp gỡ với các cơ quan đối tác, các bên có liên quan, đại diện nhóm hưởng lợi để trao đổi các vấn đề liên quan đế thực hiện dự án, các dịch vụ, điểm mạnh, và điểm yếu của dự án;

5. Sau chuyến đi thực địa, chuẩn bị Biên bản (3 trang) ghi lại các phát hiện bao gồm tóm tắt các phát hiện ban đầu để trao đổi với nhóm dự án STEP và các cơ quan đối tác;

6. Chuẩn bị báo cáo dự thảo đánh giá cuối dự án theo mẫu của AusAID và nộp cho CARE Việt Nam; và

7. Sau khi nhận được góp ý của CARE Việt Nam và CARE Úc cho bản báo cáo dự thảo, hoàn chỉnh báo cáo chính thức và nộp cho CARE Việt Nam. 

PHƯƠNG PHÁP

Tư vấn sẽ xây dựng phương pháp để đảm bảo rằng những thông tin đã thu thập được từ việc khảo sát sẽ là nền tảng cho việc đánh giá. Tiến trình đánh giá sẽ đảm bảo có sự tham gia của các bên, và cán bộ dự án sẽ đóng một vai trò tích cực trong việc tạo điều kiện thuận lợi cho việc khảo sát, hỗ trợ tiến hành các cuộc họp và các cuộc phỏng vấn và thông dịch khi có yêu cầu. Cả dữ liệu định tính, định lượng và thông tin từ nguồn thứ cấp và sơ cấp sẽ được thu thập thông qua công cụ đánh giá như xem xét tài liệu, khảo sát, thảo luận nhóm và phỏng vấn bán cấu trúc. 

ĐỊNH DẠNG & PHONG CÁCH 

Viết báo cáo bằng cả tiếng Anh và tiếng Việt để tạo thuận lợi cho báo cáo với nhà tài trợ và các bên đối tác có liên quan. Đánh giá các hoạt động phải ngắn gọn, rỏ ràng và thuyết phục. Tất cả vấn đề mấu chốt và các đề nghị phải được liệt kê. Tư vấn tập trung phân tích các khía cạnh của vấn đề mà dự án đang đối mặt và đề xuất giải pháp. Dự án sẽ hỗ trợ tài liệu như tài liệu về hoạt động và hình ảnh có liên quan.

Báo cáo phải dựa trên Tiêu chí đánh giá của AusAID (xem Phụ lục A – Quản lý Đánh giá độc lập các hoạt động tài trợ được đính kèm) 

LỊCH LÀM VIỆC

Tất cả kết quả đầu ra trong Điều khoản tham chiếu này phải hoàn thành trong thời gian từ ngày 5 tháng 4 đến ngày 20 tháng 5 năm 2012.

Báo cáo cuối cùng vào ngày 20 tháng 5 năm 2012. Dưới đây là khung thời gian tham khảo: 

	Số ngày
	Công việc
	Ngày hoàn thành

	3
	Tiến hành thu thập/phân tích tài liệu của dự án chuẩn bị cho đánh giá.  
	5-9 tháng 4

	4
	Chuẩn bị dự thảo kế hoạch, phát thảo phương pháp tiếp cận và phương pháp đánh giá theo khung thời gian yêu cầu. Kế hoạch phải bao gồm các biểu mẫu và câu hỏi khảo sát đệ trình cho CARE trước khi khảo sát.   
	10 – 15 Tháng 4

	4
	Họp với Quản lý dự án và các thành viên tại Cần Thơ để tập huấn và chuẩn bị câu hỏi cho thực hiện cuộc khảo sát. 
	16 – 20 Tháng 4

	6
	Thu thập dữ liệu tại khu vực dự án (Trung tâm 0506 Cần Thơ và Châu Đốc, cộng đồng của quận Bình Thủy và TP Long Xuyên, An Giang).  
	20 – 28 Tháng 4

	3
	Tư vấn tổng kết các phát hiện, nhập dữ liệu và phân tích dữ liệu. 
	29 tháng 4 – 

2 Tháng 5

	1
	Họp với nhóm dự án STEP tại Cần Thơ (hoặc nơi khác thuộc địa bàn dự án). 
	3 - 4 Tháng 5

	5
	Viết báo cáo đánh giá (nhập dữ liệu, phân tích dữ liệu và viết báo cáo).
	5 – 10 Tháng 5

	3
	Gửi dự thảo báo cáo Đánh giá tiếng việt cho STEP (bằng mail) với những phát hiện quan trọng và tóm tắt bằng tiếng Anh và tiếng Việt 
	11 – 14 Tháng 5

	2
	Trình bày những phát hiện với CARE Việt Nam, đối tác, chính quyền địa phương tại Cần Thơ & An Giang thông qua hội thảo
	15-18 Tháng 5

	1
	Hoàn thiện và nộp báo cáo cuối cùng dựa trên góp ý của CARE trogn vòng 3 ngày kể từ ngày nhận góp ý từ CARE. 
	18 -20 Tháng 5

	Tổng số ngày: 32


TIÊU CHÍ LỰA CHỌN 

Yêu cầu chuyên môn tư vấn bao gồm: 

· Thạc sỹ y tế cộng đồng hoặc tương đương 

· Có ít nhất 10 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực HIV và/hoặc phòng, chống sử dụng ma túy 

· 10 năm kinh nghiệm xuất sắc về kỹ năng nghiên cứu cho phương pháp định tính và định lượng 

· Am hiễu về lĩnh vực HIV/AIDS, nghiện chích ma túy, bạo hành giới và mại dâm trong bối cảnh của Việt Nam

· Kỹ năng giao tiếp tốt, viết báo cáo tốt bằng cả tiếng Anh và tiếng Việt

· Kèm theo báo cáo tương tự để minh hoạ

CHUẨN BỊ & HỖ TRỢ

Tư vấn được yêu cầu: 

· Tự sắp xếp đi lại trong nước (theo định mức tư vấn Việt Nam). Vé máy bay sẽ được thanh toán khi nhận được hóa đơn và chứng từ, thanh toán chi phí đi lại theo thực tế như tiền taxi, chi phí đi từ nhà ra sân bay. CARE Việt Nam sẽ hỗ trợ phòng nghỉ và đi lại (theo định mức của CARE) trong suốt quá trình làm việc. Tư  vấn sẽ được thanh toán chi phi đi lại theo Qui định của CARE về chi phí cho dịch vụ phòng nghỉ và đi lại.

· Tự trang bị máy tính và làm việc tại Văn phòng toàn quốc hoặc văn phòng địa bàn theo yêu cầu. Chú ý: tất cả văn phòng CARE đều có trang bị internet.

· Thông báo cho CARE Việt Nam nếu có bất cứ chi phí có liên quan phát sinh được trợ cấp không quá 50 USD và phải được phê duyệt trước.

· Tuân thủ các chính sách và hướng dẫn của CARE về đi lại, công nghệ thông tin, nguồn nhân lực, hành vi cá nhân và những vấn đề có liên quan đến tài chính trong khi thực hiện công việc.

BÁO CÁO

Tư vấn báo cáo trực tiếp cho Ông Huỳnh Ngọc Minh, Quản lý dự án STEP, thông tin liên hệ:

	Tên
	Vị trí
	Điện thoại
	Email

	Huỳnh Ngọc Minh
	Quản lý dự án STEP
	0710 3 766756
	minh.hn@care.org.vn


THANH TOÁN

Chi phí phòng nghỉ và đi lại của tư vấn trong vùng dự án sẽ được trả theo chính sách của CARE. Công tác phí đã bao gồm trong chi phí thuê tư vấn. Hình thức chi trả cho tư vấn như sau: 

	Nội dung thanh toán
	Thời hạn công việc
	Thanh toán

	Hoàn trả chi phí đi lại và chi phí khác
	Sau khi kết thúc chuyến đi
	Thanh toán theo thực tế

	Hợp đồng tư vấn được ký kết
	trong vòng 7 ngày sau khi ký hợp đồng
	20% tổng giá trị hợp đồng

	CARE nhận bản thảo báo cáo đánh giá dự án
	Trong vòng 7 ngày kể từ ngày kết thúc khảo sát thực địa
	40% tổng giá trị hợp đồng

	CARE nhận bản báo cáo đánh giá dự án chính thức 
	Trong vòng 3 ngày kể từ ngày nhận góp ý của CARE cho bản thảo đánh giá. 
	40% cuối cùng của hợp đồng 


*** Bảo vệ trẻ em: 

CARE Quốc Tế tại Việt Nam cam kết bảo vệ quyền trẻ em trong mọi lĩnh vực mà CARE đang làm việc trên toàn thế giới. Các ứng viên xin lưu ý rằng CARE Quốc Tế tại Việt Nam có quyền kiểm tra các ứng viên để đảm bảo môi trường an toàn cho trẻ em. Thông tin chi tiết có thể xem thêm tại chính sách bảo vệ trẻ em của CARE Việt Nam

Các ứng viên có quan tâm xin vui lòng gửi CV bằng tiếng Anh có gi rõ vị trí dự tuyển và gửi về địa chỉ email: minh.hn@care.org.vn. Ngày hết hạn nộp hồ sơ sẽ là ngày 28 tháng 3 năm 2012.

CARE International in Vietnam – End of Project Evaluation Consultant ToR


